UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LONG XUYEN DPjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:9 /KH-UBND Long Xuyén, ngay 05 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2024
trén dia ban phudong Long Xuyén

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 caa Chinh
phu vé viéc kiém soat thi tuc hanh chinh;

Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ciia Chinh phi vé sira doi, bo
sung mot sd diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;

Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim 2017 cua Chinh phu sira
d6i, bo sung mot sb diéu ctia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh;

Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé viéc thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua bg trudng, Chu nhiém van phong Chinh
phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phii; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 6/12/2021 vé sira
d6i, bo sung mot sd didu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé

thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC;

Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Bo truéng, Chu nhi¢m
Vin phong Chinh phti huéng dan vé nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh; Nghi
dinhQuyét dinh s6 50/2020/QD-UBND ngay 16/10/2020 quyét dinh ban hanh quy
ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

Thyuc hién chirc nang, nhi¢ém vu trong linh vuc kiém soat TTHC, Uy ban
nhan dan phuong Long Xuyén xay dung ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh ndm 2024 trén dia ban phudng nhu sau:

I. MUC PICH-YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai va thuc hién co6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC nhim dam
bao cong khai, minh bach cac thong tin dé ning cao chat luong cai cach TTHC

trén tat ca cac linh vuc nhat 1a cac linh vuc lién quan dén hoat dong san xuat, kinh


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-63-2010-nd-cp-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-106929.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-92-2017-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-lien-quan-den-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-348640.aspx

doanh cua ngudi dan va doanh nghiép, gop phan thiic day phét trién kinh té - xa
hoi trén dia ban phuong;

- Tang cuong trach nhiém cua cén bo, cong chirc chuyén mon trong thyc hién
nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach thu tuc hanh chinh;

- Huy dong sy tham gia clia cac to chirc, ca nhan, doanh nghiép trong viéc tim
hiéu ndm ving cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh, thong qua d6 thuc hién quyén
giam sat ctia minh doi véi viée giai quyét TTHC tai cac co quan hanh chinh nha
nuée, ddm bao minh bach, khach quan, cong bang, kip thoi, khong gay phién ha
cho céa nhan, t6 chirc khi thuc hién thu tuc hanh chinh;

Kip thoi phat hién nhitng quy dinh hanh chinh c6 néi dung khong can thiét,
cac TTHC khong con phu hop, khong dap ing dugc cac nguyén tac vé quy dinh
TTHC dé kién nghi stra doi, bo sung, thay the, bai bo hodc huy bo cac quy dinh,
TTHC co lién quan nham cat giam chi phi vé thoi gian, chi phi cua nguoi dan va
doanh nghi¢p, gop phan cai cach hanh chinh, cai thi€én méi truong kinh doanh.

2. Yéu ciu

- Kiém soat chat ch€, thuong xuyén, lién tuc, nghi€m tic, ddm bao viéc xay

dung, ban hanh quy dinh vé thuc hién TTHC dam béo duing thoi gian quy dinh;

- Bao dam cong bd day du, kip thoi, cong khai minh bach cac thong tin vé
TTHC thudc thAm quyén giai quyét, tao diéu kién thuan 1gi cho c4 nhan, t6 chirc
tiép can thuc hién va gidm sat viéc thuc hién TTHC;

- Xac dinh rd trach nhiém thyc hién cac hoat dong kiém soat tha tuc hanh
chinh, tiép nhan va xir 1y kip thoi nhitng phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chiic
vé cac quy dinh TTHC; kip thoi chan chinh nhitng hanh vi vi pham cta can bo,
cong chirc trong qué trinh giai quyét TTHC;

- Thudng xuyén ra soat cac quy dinh TTHC dé phat hién va dé xuat cap co
tham quyén sira doi nhitng quy dinh TTHC khong con phu hop, giy kho khin, can
trd cho hoat dong san xuit, kinh doanh va doi séng cua nhan dan;

- Thyc hién nghi€ém cac nhiém vu dugc giao, phat huy tinh sdng tao cua can
bd, cong chirc va ting cuong su phdi hop trong thuc hién nhiém vu kiém soat tha
tuc hanh chinh; gén cong tac kiém soat TTHC véi viéc Xép loai mirc d§ hoan
thanh nhiém vu, xép loai thi dua, khen thuong.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Xay dung quy trinh ndi bd giai quyét TTHC, cong khai TTHC
1.1. Xay dung quy trinh ndi bo giai quyét TTHC
- Chu tri thuc hién: Céc d/c cong chirc chuyén mon thuoc UBND phuong



- Phéi hop thyc hién: Van phong HDND-UBND phudng (kiém soat chat luong)

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén, ngay sau khi nhan duoc Quyét dinh cong bd
thi tuc hanh chinh cia Cha tich UBND tinh, cac dong chi cong chire chuyén mon
tién hanh tham muu thuc hién xdy dung quy trinh ndi bd giai quyét cia ting
TTHC theo quy dinh vé viéc xay dung va ban hanh quy trinh ndi b, quy trinh
dién tir di voi viée xay dung va ban hanh quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir d6i
v4i viée giai quyét timg TTHC tai khoan 4, diéu 36 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC, trong d6 thé hién ddy du trinh tu, thoi gian cac bude xur 1y
cong viéc ndi bo cac co quan, don vi tham gia gidi quyét TTHC.

1.2. Cong khai TTHC tai noi tiép nhan va giai quyét TTHC; trén trang dién
tor cia phuong.

- Chu tri thuc hién: Cac cong chirc chuyén mon thuoc UBND phuong, bod
phan mdt ctra cua phuong.

- Phéi hop thuc hién: Van phong HDND-UBND phuong, cong chiic Vin
hoa, thong tin thé thao.

- Thoi gian thyce hién: Thuong xuyén, ddm bao 100% cac TTHC dugce Chu
tich UBND tinh cong bd thudc thim quyén giai quyét dugc cap nhat, cong khai,
niém yét.

2. Kiém soat viéc tiép nhan, gidi quyét va tra két qua TTHC

2.1. Thyc hién t6t co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

2.2. Trién khai thyc hién ding tién do cac noi dung theo Ké hoach s
3620/KH-UBND ngay 18/10/2018 ctia UBND tinh Hai Duong thyc hién Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

2.3. Tiép tuc déy manh viéc thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh c6ng ich theo Quyét dinh sé 45/QD-TTg ngay
19/10/2016 cua Thi tudng chinh phu; Ké hoach sé 1509/QD-UBND ngay
15/05/2017 caa Chi tich UBND tinh Hai Duong vé viéc cong bd danh muc TTHC
thuc hién tiép nhén ho so, tra két qua qua dich vu buu chinh c¢ong ich trén dia ban
tinh Hai Duong

- Chu tri thuc hién: Cac cong chiic chuyén mén thugc UBND phuong, bo
phan mot cura cia phuong.

- Phéi hop thuc hién: Van phong HDND- UBND phudng

- Thoi gian thyc hi¢n: Thuong xuyén

3. To chirc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, té chirc vé
quy dinh hanh chinh



Tiép tuc thuc hién quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay
14/02/2008 ctua Chinh phu (dd duoc sira d6i bd sung) va Quyét dinh s
50/2020/QD-UBND ngay 16/10/2020 cua UBND tinh Hai Duong vé viéc ban
hanh quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia
ban tinh Hai Duong.

- Chu tri thyc hién: Van phong HDND- UBND phuong

- Phéi hop thuc hién: Cac cong chirc chuyén méon thuoc UBND phuodng, cac
don vi ¢6 lién quan

- Tho1t gian thuc hién: Thuong xuyén

Viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh dugc hudng dan, niém yét cong khai tai bd phan mét ctra phuong.

4. Ra soat, danh gia TTHC

- Cin cir tinh hinh thyc té giai quyét TTHC, cac dong chi cong chitc chuyén
mon thudéc UBND phuong (cong chic Tu phap — Ho tich) ra soat, lua chon t6i
thiéu mot TTHC thudc tham quyén tham muu giai quyét & cip phuong cé chira
dung ndi dung khong can thiét, khong phu hop, giy ton kém chi phi thyc hién dé
tién hanh ra soat, don gian hoa.

- Muc tiéu: Pon gian hoa va cat giam tdi thiéu 20% chi phi tuan thu TTHC

- Yéu cau str dung diing cac biéu mau va ndi dung hudng din ra soat, danh
gia TTHC tai thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin phong
Chinh phu.

- Tho1t han thuc hién: ( ¢6 phu luc kém theo)

Ngoai ra cac cong chic chuyén mén thuong xuyén tién hanh ra soat, phat
hién kién nghi nhiing TTHC, quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét
trén dia ban phudng c6 vudng mic, bat cap, gdy can trd hoat dong san xuat kinh
doanh va doi song cta nhan dan hoic TTHC chua dugc cong bd, ding tai cong
khai trén co s¢ dir liéu Qubc gia vé TTHC hodc dang niém yét tai noi tiép nhan,
giai quyét TTHC nhung chua chinh xéc, day d...

5. Cong tac tuyén truyén hd tre, kiém soat TTHC, cai caich TTHC

5.1. Cac ndi dung trong tam tip trung thong tin tuyén truyén.

Huéng dan cach thuc hién TTHC c6 hiéu qua nhét cho to churc, ca nhén,
cong dan

Cong khai, minh bach quy trinh, thu tuc, don vi thuc hién TTHC, dac biét 1a
cong khai vé phi, 18 phi.

Tuyén truyén vé quy dinh tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ciia c4 nhan,
t chtrc vé quy dinh hanh chinh, dic biét 13 vé& hanh vi hanh chinh caa can b, cong
chirc nham nang cao muc do hai long ctua t6 chire, ca nhan khi thuc hién TTHC.



Déy manh cong tac cai cach TTHC; thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong tai UBND phuong.

5.2 Céc hinh thirc thong tin, tuyén truyén

a. Tuyén truyén nang cao y thirc clia moi can bd, cong chirc vé cong tac cai
cach hanh chinh no6i chung va cai cach TTHC noi riéng.

Co quan chu tri: Cac cong chirc chuyén mon

Co quan phdi hop: Van phong HDND-UBND phudng; cong chitc vin hoa,
thong tin

Thoi gian thyc hi¢n: Thuong xuyén

b. Thuc hién tuyén truyén, pho bién trén phuong tién thong tin dai chung;
cong thong tin dién tir phuong

Co quan chu tri: Céng chirc vin hoa thong tin - thé thao; Dai truyén thanh

Co quan phdi hop: Vin phong HPND-UBND phuong; Cac cong chirc
chuyén mon UBND phuong.

Thoi gian thyc hi¢n: Thuong xuyén

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac cong chirc chuyén mon, ca nhan, t6 chirc c6 lién quan cé trach nhiém
thuc hién nghiém tuc ké hoach, thuc hién viéc béo céo hang quy, ndm dﬁy du,
chinh xé4c, dung thoi gian quy dinh vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat
TTHC va cong tac giai quyét cac TTHC tai bo phan tiép nhan va tra két qua Két
qua thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC theo ké hoach nay 1a co so dé danh gia
thi dua khen thuong cta cac tap thé, ca nhan nim 2024.

2. Tai chinh - K& toan c6 trach nhiém can ddi, bd tri kinh phi phuc vu cho
cong tac kiém soat TTHC theo Quyét dinh sé 30/2014/QD-UBND ngay
17/12/2014 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh quy dinh vé noi dung va mirc chi d6i
v6i hoat dong kiém soat soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Hai Duong.

3. Giao Vin phong UBND phuong theo ddi, d6n déc viéc trién khai, bao céo
két qua thuc hién K& hoach nay. Trong qud trinh thuc hién, néu c6 kho khan,
vuéng mic kip thdi bao cido Chu tich UBND phudng chi dao./.

Noi nhan:

- UBND thi x3;

- TT bang uy, TTHDND phuong;
- Lanh dao UBND phuong;

- Céc cong chuc chuyén mon;

- Luu VP.

Pham Van Giang



cua UBND phwong Long Xuyén)

Ké hoach sé6 9 /KH-UBND ngay 05 /02/2024

Sb A n ‘A £ - ‘A Phan cong | Thoi gian
TT NOi dung cong viéc Két qua cong viéc thwe hién | thwe hién
1 |Céng tac chi dao diéu hanh
Ban hanh van ban chi Vin phon
dao thyc hién nhiém vu UBpND &
kiém sodt TTHC, cai  |Céc van ban chi dao huone ohéil Trone nam
1.1 [cach TTHC theo chi daofiia UBND, Chu B el oo
cua Chinh phu va hudngtich UBND phuong. céip chite ¢6
din ciia Vin phong .2
Chinh phu. lién quan.
Xay dung, ban hanh va | K& hoach kiém sodt V%’Bpﬁgng Ké hoach
to chirc thyc hign cac TTHC; hudme ohé; kiém soat,
1.2 |van ban trién khai thyc | C4c van ban trién 111) cég f on TTHC hanh
hién nhiém vu ki€m soatlkhai co 2c kié ; op n | trong quy
khai cong tac kiém sodt| .p, ;e chuyén g quy
TTHC nam 2024. TTHC A 1/2024
. mon.
2 [Thuc hién cong khai TTHC
Cap nhat va dang tai
cong khai 100% TTHC Vin phon
thudc tham quyeén giai UBpND &
A A . quyét cua UBND \ e \
Thuc hién cong khai X .~ 4 |phuong phéi| Thuong
2.1 phuong dugc niém yét, o A
TTHC. n ..o~ 1~ |hopcaccong| xuyén
cong khai tai B§ phan chite chuven
trén bang treo tudng, mén Y
trén Trang tin di¢n tu '
cua phuong
3 |Kiém soat viéc tiép nhén, gidi quyét va tra két qua TTHC
Thuc hién tiép nhén ho
S0, gidl quyet va tra két
Thyc hign c6 hi¢u qua quqé TTHC phé} tuan Céc con
3.1 [0 ché mot cira mot cira thu quy dinh cua Nghi chite chu gén Thuong
" [lién thong trong giai dinh s6 61/2018/ND- e Y xuyén

quyet TTHC.

CP: thu dung, thu du,
khong thu thura, thu
thi¢u ho so, phi, 1€ phi;

khong dé tré han trong




o141 quyet hd so TTHC;
o141 quyet dung tham
quyén, dung trinh tu...

PDam bao 100% TTHC
duoc dua ra thuc hién
tai BO phan mdt cua
ctia phuong (trir mot s6
TTHC thudc cac
truong hop quy dinh tai
Khoan 5, Piéu 14,
Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP) nham
thuc hién cong khai,
minh bach qué trinh
oiai quyét TTHC.

Thuc hién nghi€ém tac
viéc xin 16i t6 chirc, c4
nhan bang van ban khi
dé xay ra tré han trong
oiai quyét ho so TTHC;
thuc hién danh gia viéc
oiai quyét TTHC bao
dam coéng bang, khach
quan va c6 hiéu qua.

Dam bdo van hanh co
hiéu qua Hé thong
phan mém mot cira
di¢én tir cia phuong

3.2

T() churc thuc hién viéc
tiép nhan hé so, giai
quyét, tra két qua TTHC
qua dich vu cong truc
tuyén trén Cong dich vu
cong cua tinh
(https://dichvucong.haid
uong.gov.vn) Cong dich
vu cong qudc gia
(https://dichvucong.gov.
vn) va dich vu buu
chinh cong ich theo
Quyét dinh s
45/2016/QD-TTg cua

T6 churc thuc hién tbt
viec tiép nhan, giai
quyét ho so TTHC truc
tuyén, kién quyét
khong dé xay ra tinh
trang ho so da duge ca
nhan, t6 chirc gui
nhung khong duoc tiép
nhan, xu 1y; tiép tuc
thuc hién viée tiép
nhan, tra két qua hod so
TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich nham
giam chi phi thuc hién

cho nguoi dan va

Cac cong
churc chuyén
mon

Thuong
xuyeén
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Thu tudng Chinh phu. |doanh nghiép.
4 [Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
| i bating | i sine o nan
Nghién ciru, lya chon, 90547 8 V0212024
it kay dung Ké hoachra °b@ dia phuong. mon.
" poat, danh gid TTHC A X . < .
o Xay dung K¢ hoach ra | Van phong .
nim 2024. Lodt, danh gia TTHC | UBND Tf?%;%a;g
nam 2024. phuong. | IV
L T6 chue thuc hién Ké
hoach ra soat, danh gia
TTHC,
e Cac cong Trone auv I
- Bao céo kgt qua ra chirc chuyén |- gquy 1,
so4t, danh gia TTHC mon |quy 11172024
vé UBND phuong
(thong qua Van
, , [phong UBND phuong).
Trién khai thuc hién Ké prone P &
49 hoach ra soat, danh gid [Bao co tong hop két
" [T'THC da dugc phé qua ra soat, danh gia
duyét. TTHC nam 2024 trén
dia ban phuong kem
theo phuong 4n don Van phong . \
oian hoa TTHC trinh UBND Tlr;gfz%gziy
Chu tich UBND thi xa | phuong.
tong hop gui UBND
tinh d¢ dé nghi xem
xet, xu ly theo quy
dinh.
5 _[Tiép nhan, xir Iy phén 4nh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh hanh chinh
. [cong khai “Noi dung,
Cong khai thong tin v& (ia chi tiép nhdn, xur [y | Van phong Thusn
5.1 |tiép nhan, xit Iy PAKN [PAKN vé quy dinh UBND - éng
ve quy dinh hanh chinh. ianh chinh” B phan phuong yen.
mot ctra
T6 chic tiép nhan, 7
PAKN‘cﬁa ca nhan, to §

5 Chl:rc Vé‘vquy (vhnh "hémh Vin ban chuyén h(‘)nV%IBND Thuong
c.hlnh bang van ban truc p AxN. phong & xuyeén.
tiep ( thong qua hom phuong
thu hop y) hoac qua He
thong thong tin tiép




han, xu ly PAKN cua

hinh phu tai dia chi

ttps://pakn.dichvucong
.gov.vn.

6 |Kiém tra viéc thuc hién cic hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

Kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh két hop
vGi kiém tra viée thuc
hién kiém soat TTHC,
co ché mot ctra, mot cira
lién thong,

Xay dung ké hoach
kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh két
hop voi kiém tra viéc
thuc hién kiém soét
TTHC, co ché mot cura,
mot ctra lién thong,
Quyét dinh thanh lap
T6 tu kiém tra trinh
Chu tich UBND
phuong phé duyét.

- Thong bao cho cac
cong churc chuyén mon,
vé chuong trinh, thoi
oian, kiém tra.

L Tién hanh kiém tra
theo ké hoach, thong
béo két luan kiém tra,
dé xuat cac bién phap
hoic kién nghi co
quan, don vi khic phuc
nhiing tdn tai, han ché.
L Bao cdo két qua kiém
tra; d¢ xuat UBND
phuong cac giai phap,
bién phap chan chinh.

Vian phong
UBND
phuong

Trong quy II
nam 2024

Trong quy II
111/2024

ICong tac truyén thong va ning cao nghiép vu

cho doi ngii cong chirc,

DAy manh tuyén truyén

Xay dung chuyén muc,

vé dich vu cong truc tin bai, phong sy vé Cong chuc
tuyén, vé tiép nhan hd tinh hinh, két qua thyc [VH thong tin
7.1 dich vu buu chinh cong cai cach TTHC; thuc  [hop cac cong| xuyén.
ich; vé tiép nhan, xu 1y hién co ché mot cira, | chirc chuyén
phan 4nh, kién nghj cua [mOt cira lién thong tai mon
td chirc, ca nhan vé quy [dia phuong.
dinh hanh chinh. ) \
' Dang tai trén COng Cac cong Thuong




Thong tin dién tir cia | chirc chuyén |  xuyén.
phudng, tuyén truyén |mén, cac ban
[6ng ghép trong cac nganh doan
cudc hop giao ban, thé
trong ngay sinh hoat
phap ludt hang thang...
Vin
’ phong UBND
T.};lam %1a tap huar} (truc Cur cong churc tham gia p h}mnig V& | Theo giéy
7.2 ti€p hoac truc tuyén)do [, ., . X cac cong SO
SIS S cac 10p tap huan. . . |moi cap trén
cap trén to churc churc chuyén
mon lién
quan (néu co)

8 |Ché dj thong tin bio cso
. x 2 +~| Van phon - Binh ky han
Hudng dan ché do UBpND ¢ quy va ngm cé%:
phuong. cong chuce
chuyén mon guri
B4o céo vé Vin
Bao cao UBND thi xa phong UBND
vé tinh hinh, két qua phudng trudce
thuc hién kiém soat ngay 12 cua
TTHC, cai cach TTHC, thang cuoi
8.1 ko ché mét ctra, mot cira q1{5/ va tru’,éc
gg?;ﬂg?tgﬁeio;agfigucao Bao c4do dinh ky |Cac cong chiic ln 2g z}é 1(?11212}111(1)%
oiri vé Vin phong hang quy va ndm. | chuyén moén trinh UBND thi
UBND thi x4 tong hop. X4,

- Pt xuét theo
yéu cau cua Van
phong UBND
tinh, UBND thi
xa.
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